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aiffeisen Bank Rominia a incheiat cu succes implementarea proiectului de cficient-

rare a managementalud IT al bincii prin intermediul solugilor softeare, Avind ca

furnizor de solufie compania HP Romdnia $i ca manager de proiect firma

NetConsulting, profectul a insemnat un exemplu de colaborare milaterali pentru

intreaga plajd romancasci.

wInvestifia in sodugii IT a reprezentat mercu
pentru Raiffeisen Bank Romainia o cale prin-
cipali de imbunditifire a activitipi bancare §i
o modalitate principali de cregrere a sausfac-
pci cliengilor bdncii 51 de imbundtagre a
portofolivle de produse bancare. Tocmai de
aceea, la nivelul managementului IT al biancii
$-3 FESimyt tor mal acut nevoia gestondni
muror echipamentelor din refea 1 a aplica-
pilor prin integrarea lor ca servicil pe o plat-
formd unicd. Am avut nevoie, din acest
punce de vedere, de o xl:-|l|l;i.-;.: cu SITuctuc:
modulard §i co raport bun performan-
{e/ preg, solupie pe care am regasit-o in HP
Sofraare, prin intermediul cireia am achiz-
fionat exact ce ne-a trebuit, reugind in acclagd
timp s1 eficienuzim $i coswrle”, declard
Cilin Rangu, Director IT&C, Raiffeisen
Bank Romania

wowand o organizare internd hazatd pe
procese si servicil, ne-am dorit utilizarea unei
solugi software adecvate care 53 suspind acu-
vitifile operagionale gi si eficiennizeze munca
responsabililor de servicil, a administraton.
lor de servere, aplicagii sau baze de dawe”,
declard Adrian Viada, Group Coordinator
Metwork Management, Raiffeisen Bank
Homania.

Aga Cum Spane Acaan Ylada, AR -
mentul binci a analizat din punct de vedere
tehnic si comercial mai multe solupi de ges-
tionare a infrasmructuri 1 management T
orientate pe procese [T, bazare pe practic
ITIL. La final, d¢ departe cea mai checientd
solutic ca mport performange/pre; a fost
solugia de management IT de la HR

Fenimu ;I.-I_':_I!JE’F]H‘J nevoilor sofreane ale
bancii, HP Rominia a lucrat impreund cu
unul dintre partenerii s3i, NewConsulting,
imegrator de sisteme IT § prim contractor
in cazul implementirii de ka Raiffeisen Bank
Revmdnia,

I momentul de fagd, solatia este func-
yionali, beneficiind de asistenga HP Romania
§1 Net Consulung™, declari Dragog Teodo-
rescu, managerul de proiect din pareea
MertConsultng, ,,Pentru a beneficia de imbu-

mitdtinle continue ale aplicagiilor, instalim
versiuni nod de software $i oferim suport atat
pentru corectarea problemelor apdrute in
medinl clentlul cit i pentre modificir
cerute de schimbdr ale configuragilor sau
strategiilor de gestiune a infrastrucri”,

Calin Rangu, Director IT&C,
Roiffeison Bank Romanio

Soluria implementard este compusi
din: HP Metwork Mode Management Soft-
ware pentru managementul regelei, HP
Operations Software pentru managemen-
tul serverelor gi aplicagilor, HP Performan-
ce Software pentru analiza i prognoe uti-
lizdirii serverelor si aplicagiilor, 51 HP Servi-
ceDesk Software pentru  automatizarea
proceselor 1T,

Cu aptorul HP NNM Software 5-a nea-
lizat administrarea reqelei de comunicapi,
inclusiv gestiunea a peste 600 de ATM-un,
Pentru exploatarea unor faciliviy de manage-
ment proprictare ale echipamentelor de
q:ve-.mqmim]lii, g-au realizar conexiumi oo
pachete ale Cisco, Nortel 5i RAD.

La randul lor, componentele HP Opera-
non Software i HP Performance Software

ale solugicl implementate au permis gestiu-
nca centralizacd a inrepulon medin I'T, serve-
re, aplicagii, elemente de regea. Nowtatea a
constat in tratarca operagiilor curente din
perspectiva serviciilor pe care departameniul
IT si le ofere cliengilor interni gi externi,”
spune Alexandru Bruckner, Consultant Teh-
nic, HP EEM Softeare. | Accastd abordare
permite analize complexe de tip cawed g
impact, foarte utile in vederea imbunddgri
vitered de reacpie §i de solugionare a poteng-
alelor probleme cu servicii asociate procese-
lor critice ale bincii”, a addugar Alexandru
Bruckner. ™Nu in ulomul rand, cu ajatoral
HP Service Desk Softauare s-a realizar mani-
gementul [T axat pe procese 51 pe metodolo-
gi IT Infrastructure Library (ITIL).

Astl, in urma implementirni solugiei,
nu mal existd intrerupen neprogramate §i se
poate ILETVEnl Proactiy poneru reralvares
posibilelor probleme. Timpul de intervengie
pentru  identificarea unei probleme, in
momenml apangiei unui defect, s-a micgorat
cu peste 50%, fapt care duce la o disponibi-
litate crescurd a serviciibor I'T.

Toate solicitirile de naned I'T sunt adre-
sate HelpDesk-uha intern, care folosegte ca
aplicagie de hazi HP ServiceDesk Sofrearc.
Prin asimilarea practicitor ITIL §i pan auto-
matizaren fluxurilor de lucru in Service
Desk, folosind solugiile HP Software, banca
a obginut o eficientizare a  acuvidp in
Direcgia IT, ceea oe a condus atat ka reduce-
rea timpului de rispuns pentru rezolvarca
cererilor unbizatonlor servictilor IT, cit sila
pestonarea eficace 2 unui volum de ceren in
permancntd cregtere, fird a necesita alocarca
de resurse adiponale,

Aceste rerultate au condus la imbonded-
firea relagiei dintre Directia IT gi usilizatori
finali, precum s la cresterea gradului de
satisfaciie a scestora.

In urma implementdri solugiel de
managment operafional, banca a objinut o
vizibilitare sponitd §1 in imp real asupra stiri
infrastructurii, ceca ce a condus, pe baza
datelor disponibile, b un timp de reacpe la
aparijia incidentelor mult redus, o abordare
proactivd pentru a preintimpina  posibile
incidente, precum 3 planificarea din gmp a
extinderii capacivifii de caleul necesare
Rerultatele de mai sus au ca efect eresterca
calitiigii serviciilor deja existente (My Ban-
king), dar 5i diversificarea gamei de produse
bancare oferite de bancd in Romania, €
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