SISTEMELE INFORMATICE
BANCARE - INTRE VECHI SI NOU

n eveniment major al ince-
putului de an a fost numérul
inaugural 100 al e-Finance.
fn acel numir, un reputat
bancher afirma ca sistemele
bancare sunt ca vinul, cu cit mai vechi, cu
atdt mai bune.
Cred cd meritd sd meditdm putin asupra
acestei declaratii. Ce stim sigur este ¢ nu
existd un sistem informatic bancar perfect.
Bincile sunt organizatii complexe, de mai
multe tipuri, care {intesc diferite categorii
de clienti.
Daci doresti ca acestea si acopere functiile
de retail, dar si customizirile pentru nevoile
corporatiilor, si sustind private banking-ul,
dar sd asigure si operatiunile de trezorerie,
sd fie ERP (Enterprise Resource Planning),
dar si CRM (Customer Relationship Ma-
nagement), s fie si sistem de raportare, dar
sd asigure si BI-ul (Business Intelligence)
bincii, s acopere managementul riscului si
functiile de colectare, eventual si aibd deja
integrate si canale de distributie alternative
(internet banking, call center, mobile bank-
ing etc.), pe langd functia de front-end, toate
intr-o singurd aplicatie, atunci poti fi sigur
céi nu le vei avea niciodati pe toate, sau vei
avea cite putin din fiecare, dar prost struc-
turat. Deci, din aceastd perspectivi,
bancherul avea dreptate dacd prin vechi
intelegea simplitate, structurare. Sistemele
vechi pot pirea mai bune deoarece, fiind
simple, nu au prea multe functionalititi.
Specializarea sistemelor este foarte impor-
tantd, iar sistemele moderne incearcd si le
facd pe toate, sub conceptul generos de in-
tegrare.
Sistemele nu pot fi mai bune decit oamenii
care le utilizeazd, iar cele vechi nu permit
prea multe configurdri. Dacd au fost reali-
zate dupd practicile internationale ale nu-
merosilor clienti, furnizorii lor au inglobat
experienta a zeci $i zeci de binci, iar in ele
se regiisesc probabil cele mai bune produse.
Sistemele vechi, dar rezultate din expe-
rienta internationald, nu pot fi configurate
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usor, devenind astfel mult mai greu de stri-
cat. O aplicatie modernd, modulard, poate fi
usor adaptatd dupd ideile fiecdruia. Insd nu
toate ideile sunt bune si de multe ori se
ajunge intr-un impas. Deci, fird o analizi
de cauze, se poate trage concluzia ci sis-
temele moderne sunt mai proaste.

Sistemele moderne sunt mari consumatoare
de resurse tehnologice. Sistemele vechi, cele
scrise in limbaje de programare cét mai
aproape de codul maginii (Cobol, RPG
ete.), sunt cele mai rapide. Dacdl doresti si
lucrezi in programare vizuald, pe obiecte, in
Java sau web-based, costul de procesare
creste §i ai nevoie de magini mai puternice,
cu mai multe procesoare, mai multd me-
morie etc. Tar aici nu vorbim de mii de euro,
ci de milioane de euro, pentru o banci cu
milioane de clienti. Deci se poate trage con-
cluzia cd TCO-ul (Total Cost of Owner-
ship) creste. Din altd perspectivd, aplicatiile

in limbaje vechi necesitd specialisti de clasd
pentru a fi menfinute i dezvoltate. Este
nevoie de dezvoltatori interni si de multe ori
rari, deci scumpi, ceea ce determind costuri
apreciabile cu resursele umane. Se pune in-
trebarea daci este bine si alegi sisteme usor
dezvoltabile, care pot fi configurate chiar de
specialistii de business, sau si optezi pentru
sisteme vechi, In care specialigtii IT interni
sunt indispensabili, in numér mare, si de
care zona de business e dependenti. Com-
penseazd (pe termen mediu-lung) costurile
cu resursele umane, dependentele create,
limitarea dezvoltirilor de business, costul
infrastructurii? Dacil ne gindim ci avanta-
jele competitive vin doar din capacitatea de
a inova rapid si a lansa noi produse bancare,
parcd nu ar mai compensa.

A-ti cunoaste clientul este important. A
dezvolta relafia cu acesta este crucial. Sis-
temele bancare vechi sunt structurate mai
mult contabil, sau pe produse, nu neapirat
pe client. Cel care produce venit sau
pierdere este nsi clientul. De multe ori, sis-
temele vechi nici nu au structuri de date
relationabile, dar sunt, in schimb, foarte
rapide. Deci, pentru esenta activitd(ii ban-
care, pentru gestionarea conturilor, sis-
temele vechi sunt foarte bune. Insi, daci
vrei sil te dezvolti in lumea canalelor alter-
native, si ai sisteme de raportare moderne
si sil poti face data mining pentru a analiza
comportamentul clientilor, acestea sunt
total insuficiente. De aceea au apérut con-
ceptele de three-tier, de middleware si in-
tegrare, iar data-warehouse-urile,
data-marturile, bazele de date operationale
si de CRM sunt in afara sistemelor de core-
banking, Canalele de distributie alternative
sunt slab cuplate, in general printr-un mid-
dleware, pe bazd de servicii conform SOA
(Service Oriented Architecture). Asta
deoarece sistemele vechi de core-banking
sunt cele mai bune si nu prea se doreste
schimbarea lor. Sunt insi limitate, iar fari
o arhitecturd si sisteme de completare sunt
total insuficiente pentru bankingul modern.
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