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Este actuala criza o oportunitate
pentru serviciile de outsourcing?

Se vorbeste despre crizi si efectele sale
in diferite sectoare economice. Pentru
domeniul serviciilor IT in regim externa-
lizat (outsourcing) criza este un ajutor nes-
perat. Presiunea exercitatd, si care incd nu
se simte in mod real, va determina saltul
catorva etape, aducand piata acestor ser-
vicii la nivel international sau poate chiar
mai mult. De ce mai mult? Deoarece in
Roménia, pornind aproape de la zero,
putem ajunge la acel nivel la care tirile
vestice pot ajunge dupd mai mult timp da-
toritd inertiei investitiilor trecute. Acelasi
lucru s-a intamplat si cu sistemele infor-
matice. Bancile roméanegti sunt mai in-
formatizate decit cele vestice din punct de
vedere al tehnologiilor prezente. Ci nu in-
totdeauna au fost folosite la valentd maxi-
md si uneori s-a investit pentru tehnologie
in locul beneficiilor de business este o altd
problemd. Dar si aceastd chestiune vine tot
in beneficiul serviciilor profesionale de
outsourcing. Cu cit investitiile au fost mai
mari, cu atit costurile de operare sunt mai
mari. In perioada de crizd, cind reducerea
costurilor este la ordinea zilei, solutiile de
eficientizare, de sciidere a costurilor ope-
rationale sunt de multe ori salvatoare.

Avem de a face cu o sincronizare tem-
porald, care este de asemenea favorabili.
Dacd criza ar fi venit cu 5 ani in urmi,
piata serviciilor de outsourcing era la vre-
mea aceea destul de slab¥. In afara com-
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paniilor de dezvoltare software, pe care nu
le includem in categoria ofertantilor de
servicii de outsourcing, putine erau firmele
capabile de servicii profesionale. Si acelea
generau costuri pentru client mai mari
decit serviciile internalizate, neavand
masa criticd de clienti necesari pentru a fi
eficiente. De asemenea, in urmd cu 5 ani
noile investitii majore in domeniul IT de
abia se realizau. Era prea devreme a se

trece la externalizare. Tar despre a exter- -

naliza direct nu se punea problema, da-
toritd mentalititilor si a dorintei de a avea
investitiile propril. Aceste investitii, daci
ne referim la domeniul bancar, erau fa-
vorizate de marginile mari ale afacerilor
bancare, de profiturile bincilor, care per-
miteau investitii pe masurd. De asemenea,
investitiile erau necesare pentru a putea
asigura avantaje competitive prin inovatia
de business, uneori generati tehnologic.
Marginile s-au redus in ultimii ani. In plus,
criza a luat si lichiditdtile necesare pentru
ainvesd. In acelasi imp, firme specializate,
cu experientd internationald bogatd, au
apdrut pe piata roméneasci. Acestea uti-
lizeazi solutii moderne, au know-how-ul
necesar sustinerii clientilor. in Roménia,
acum 5-10 ani era o problemd majori de
know-how. Specialistii romini aveau
bunivointi, vroiau si facd mult, dar, in
final, eficienta lor era scizuti. In principal,
datoritd lipsei de transfer sistematizat de
know-how si a lipsei de management efi-
cient.

0 piata matura inseamna furnizori,
dar si clienti pregatiti

Nu poti sd ai o piati de outsourcing
maturd dacd nu ai si clientii care si fi atins
nivelul de maturitate necesar externa-

lizarii. lar acest nivel poate veni din doud
directii. Investitiile din ultimii ani au de-
terminat stabilirea unei guvernante corpo-
ratiste si de IT in care conceptele de Ser-
vice Level Agreement, Business Case,
Total Cost of Ownership sunt inridici-
nate. A doua directie vine din partea man-
agementului cu practici de conducere ves-
tice, care, cunoscand beneficiile si flexibi-
litatea serviciilor in regim externalizat, le
aplicid direct, de la inceput, prin includerea
lor in strategiile corporatiste. Dacd din ple-
care strategia unei companii prevede fo-
calizarea pe afacerea de bazi, restul ur-
ménd a se lua In regim externalizat, de la
HR 1a IT, atunci planurile sunt cu totul al-
tele decit dacid este necesard dezvoltarea
unei infrastructuri si a unor departamente
interne. Mai ales ci acestea au tendinta de
a se autosustine, de a-gi demonstra utili-
tatea de multe ori in defavoarea eficientei
economice.
(continuare in numdirul viitor)




