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Orice banci are o multitudine de date
informatice in sistemele proprii. Acele date
trebuie transformate in informatii, jar in-
formatiile in cunostinte necesare luirii de-
ciziilor.

Multitudinea de date se regiiseste in nu-
meroase baze de date aferente diferitelor
aplicatii. De fapt aceeasi informatie se regi-
seste de mai multe ori, in mai multe baze de
date, uneori in variante diferite. Astfel, se
naste o adevarati anarhie a datelor intr-o
companie.

De fapt la ce ne folosesc acele date? Pen-
tru doul activitii de bazX: luarea deciziilor
operationale, zilnice, si luarea deciziilor
strategice, pe baza informatiilor istorice.

Astfel, o companie, o banci in cazul
nostru, ar trebui sa aiba doui structuri prin-
cipale de depozitare a datelor: un ODS
(Operational Data Store) si un DWH
(Datawarehouse).

DWH pistreazs datele istorice pe baza
carora se construiesc solutii de DM (Data
Mart) si BI (Business Intelligence) pentru
sistemele de raportare (Management Infor-
mation Systems — MIS), sistemele de luare a
deciziilor (DSS, ESS) si data-mining. In ge-
neral, DWH-ul ar trebui si fie alimentat cu
date din ODS.

ODS-ul pastreazi datele operationale,
actualizate, pentru activititile operationale
curente. “Umplerea” ODS-ul cu date se face
din sistemele operationale — aplicatii de
core-banking pentru retail, corporate, tre-
zorerie, canalele de distributie alternative
(Internet Banking, M-banking, E-banking
etc), sisteme de procesare carduri, operati-

Operational Data Store —
singura versiune a adevdrului

uni de front-office etc. Extragerea datelor
din aceste sisteme utilizeaz sistemele ETL
(Extraction-Transformation-Loading).

Cel mai important activ al unei binci
sunt clientii. Cind sunt cateva milioane
apar problemele de adminstrare a lor. Cos-
turile pentru procesarea a milioane de
clienti si tranzactiile acestora sunt foarte
mari, iar veniturile aduse de fiecare client
in parte sunt in general reduse daci un
client nu utilizeazi activ cel putin trei pro-
duse bancare. Pentru a putea analiza aceste
aspecte, a segmenta clientii, a veni cu oferte
specifice fiecaruia, adaptate nevoilor sale si
istoricului sdu comportamental, bancile ar
avea nevoie de sisteme de management al

clienilor (CRM).

Existd doud tipuri de CRM: operational

sl statistic. CRM-ul statistic isi extrage datele
din DWH. CRM-ul operational utilizeazi
ODS-ul.

De céte ori nu s-a intamplat ca un agent
de vénziri si te contacteze pentru a-ti
propune un produs bancar pe care il ai
deja. Acest lucru se intdmpld deoarece
probabil nu existi un CRM. De cele mai
multe ori, bancile nu au nici un ODS. Si in
acel moment, fiecare agent fsi extrage in-
formatiile din baze de date disparate. Nu
existd o singura bazi de date cu toate in-
formatiile aferente clientului. In baze de
date diferite, existi inregistriri diferite
aferente clientului. De cdte ori nu ati
primit corespondenta pe adresa unei
locuinte din care v-ati mutat, in timp ce
pentru alte produse primiti corespondenta
bancari la adresa corectd. Lipsa unui ODS
face sd existe mai multe inregistriri afer-
ente clientului, mai multe versiuni istorice
sau, pur si simplu, date gresite referitoare la
acel client. Deci nu existi o versiune unici
aadevirului despre acel client. Iar daci nu
ai aceastii versiune unici a adevirului, cam
sd ai un CRM eficient si eficace?

O banci are mai multe canale alterna-
tive de distributie. Cind un client se co-

necteazd la Internet Banking, ecranul cal-
culatorului, browserul, trebuie si afiseze
informatii despre acel client. Ar trebui si
poati afisa si oferte speciale, conform is-
toricului de cumpirare al clientului. Daci
nu ai acea imagine unitard, nu stii ce pro-
duse si ofertezi automat, nu stii exact si in
timp real situatia clientului pe toate pro-
dusele si serviciile bancii, nu-i poti oferta
corespunzator. ODS-ul este acel punct
nodal din care canalele alternative cat si
lucritorul bancar propriu-zis isi extrag in-
formatiile actualizate.

Acest ODS trebuie alimentat cu date
din sistemele operationale, de back-end.

. Acestea trebuie integrate intr-o structuri

unitard pentru a evita interconectarea fie-
cidrui sistem informatic al unei banci la
ODS. Cum se realizeaz3 aceastd integrare se
poate citi in rubrica specializatdi a
BankWatch care trateaza acest subiect.

Ca o concluzie, singura versiune a ade-
varului intr-o bancd necesiti o gindire
strategicd si investitii apreciabile, pornind
de la nivelul de arhitecturd de produse si
servicii bancare, care se bazeazi pe nivelul
arhitectural de procese al unei binci, care
se bazeaza pe nivelul arhitecturii de apli-
catii software. Un serviciu de guvernanti
de business si IT trebuie si coordoneze
aceste dezvoltiri.

Pentru a implementa conceptele men-
tionate nu este suficient si cumperi aplicatii,
lar implementarea dureazi apreciabil. Nu
este nevoie de un furnizor de produse in
sine, care s vandd un pachet software. Este
nevoie de un furnizor de servicii profesio-
nale care sd implementeze acel know-how
care sd {ind implementarea unitari si coor-
donati corect, este nevoie de experienta in-
ternd din companie, care nu poate fi in-
locuitd, cu experienta practici a parteneru-
lui de implementare. Cum adeviirul este un
lucru complicat in general, nici obtinerea
singurei versiuni a adeviirului in cadrul unei
companii nu este un demers facil. m




