Qutsourcing

Modele de outsourcing:

Primm-contractor

Daci in numdrul trecut ne-am concen-
trat asupra prezentirii generale a concep-
tului de outsourcing, tratind modelul
multi-sourcing, astdzi ne vom focusa pe un
model descris de Gartner a avea un rol de
stabilizare a pietei de outsourcing cu sanse
de peste 70%, desi nici clientii si nici furni-
zorii nu vor pretinde acest rol drept unicul
lor serviciu special. Modelul a fost adoptat
in Europa in proportie de 30% panad in
2007.

Rolul prim-contractorului este acela de
aacorda suport §i a suplimenta capacititile
interne ale departamentului IT si ale de-
partamentului de achizitii sau ca substitut
pentru ele.

Caracteristici principale:

* Se manifestd ca o entitate unicd, de
sine stititoare (furnizor extern sau
client)

¢ Are responsabilitate end-to-end pen-
tru integrarea sau administrarea ser-
viciilor multiple pentru a determina
o singurd solutie sau intregul serviciu
pentru client.

Modelul prin-contractor este reco-

mandat de Gartner deoarece:

» Prezintd abilitatea de a administra
sau integra furnizori multipli (pro-
duse, proiecte si servicii) pentru a de-
termina o singurd solutie sau serviciu
pentru organizatia client;

» Este modelul principal de crestere in
intervalul 2000-2010 pentru evolutia
pietei serviciilor IT si reprezintd un
element de maturizare major pentru
companiile non-IT;

¢ Ar putea satisface nevoile de crestere
ale business-ului prin calificdri in-
terne si  pentru activititi supli-
mentare pentru care alte metode ar
implica un timp indelungat si costuri
suplimentare

e Este sustinut de abilitatea furnizoru-
lui de a construi structuri globale,
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end-to-end, cu scopuri/obiective
multiple i mai multe verticale.

In implementarea acestui model,
furnizorul trebuie si se asigure ci:

* Acoperd un numir important de cal-
ificiiri, experiente, procese, managementul
programelor si proiectelor, abilitatea de a
administra riscul si oportunititile;

« Intreaga industrie de servicii IT este
suficient de maturd pentru aceasta;

» Rolurile §i costurile asociate acestei
actiuni sunt bine definite si acceptate in in-
dustriile mature (inginerie civild, energet-
icd sau industriile producitoare).

Prim-contractorul isi asuma rolul de
interfatd intre o lume IT pe care o intere-
seazd in primul rand volumul de vinziri si
o lume a beneficiarilor de solutii si servicii
IT, pe care ii intereseazd propriul business
si care ar vrea si nu audi de IT dacd s-ar
putea.

Corporatiile care desfisoard afaceri
non-IT au nevoie de automatizare, de pro-
cese moderne de business, sustinute teh-
nologic de sistemele informatice si de co-
municatii.

Intr-o fazi incipienti de devoltare,
acestea au IT-ul propriu. Pe mésuri ce
afacerile se dezvolti si solutiile IT se in-
multesc, alituri de personalul de speciali-
tate. Apare o bresi si o lipsi de comuni-
care. [T-ul intern devine din ce in ce mai
scump, paradoxal si dependenta creste.
Devine obligatorie implementarea unei
structuri de guvernantd specificd, inter-
conectatd strins la guvernanta de com-
panie. De asemenea, zona de risc devine
esentiald, riscurile de securitate trebuie
gestionate pe misurd ce pierderile finan-
ciare, datorit lipsei de securitate interni
cresc. 80% din pierderile unei companii
datoritd eludirii masurilor de securitate
sunt interne si doar 20% reprezinti factori
externi. In acest moment al dezvoltirii,
pentru a reduce cheltuielile care cresc din
ce in ce mai mult, pentru a permite o flex-
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ibilitate de business, dar si financiari - prin
mutarea cheltuielilor fixe in cheltuieli
variabile - firmele mature apeleazi la
furnizorii de servicii.

Un furnizor deservind mai multi
clienti, va fi automat mai ieftin pentru cel
care cauti externalizarea. In plus, furni-
zorul extern isi asumai obligatii. Obligati-
ile interne ale departamentelor IT fatd de
beneficiarii interni sunt reduse, greu de
controlat si de influentat. Cind se discutd
pe baze contractuale clare, obligatiile sunt
si ele la fel de clare si mai ales asumate.

Rolul prim-contractorului trece insd
de nivelul de furnizor de servicii. Acestuia
i se adaugd competentele de consultant, de
analizd si expertizi in folosul clientului. De
fapt, acest rol adaugi valoare suplimentard.
In zonele de non-IT, consultanta IT este
foarte importanti. Vorbim de acea consul-
tangd reald, venitd din experienta.

IT-ul este acel domeniu unde costul
achizitiei este de multe ori neimportant
sau, mai bine spus, nu pe primul loc. Ce
conteazi este costul total de operare pe 3
sau 5 ani, acel Total Cost of Ownership
(TCQ). Daci se trateazd separat cu fiecare
verigd de pe lantul de viati al unei solutii
IT, costul final va fi mult mai mare.
Aceastd integrare este dificil a se efectua
de client in sine, datoritd imposibilitatii de
a acoperi o expertizi completd (ar deveni
astfel o firmi de IT in sine) si deoarece
piata de sisteme si servicii IT are niste re-
guli care clientului nu i se relevid usor.
Prim-contractorul este acel partener pen-
tru un management corect i eficient al
companiei non-IT. =
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