Soluti informatice la indemand care produc bani, care salveaz bani si de compliance

Fundamentele IT ale unei hénci de retail

0 bancii de retail, cu milioane de clienfi, trebuie n primul rand s utilizeze solufii care s
asigure stabilitatea si performanta Tn sustinerea procesele de business si un control riguros ol
managementului schimbirii (Change Management) pentru sustinerea unei activitdti eficiente
si orientate spre client. Stabilitatea se realizeazd prin standardizare si prin folosirea unor
solufii omogene si modulare de distribufie o produselor si a serviciilor boncare de mas, prin
candle de distribufie multiple integrate Mntro platformd multichannel unde si se regdiseasci
afdt unitatea bancard clasicd, cdt si canalele alternative (internet-banking, mobile-banking,

phone-banking, e-banking, kioskuri, ATM-uri, EPOS-uri etc.).

banci de retail de talie mare

ar trebui si lucreze centra-

lizat, atit din punct de vedere

tehnic, al infrastructurii, cat si
operational, Infrastructura hardware cen-
tralizatd ar trebui sa respecte principiile
consolidarii tehnologice, astfel incir si
susfind un numdir mare de unitigi bancare
teritoriale mici, flexibile, orientate spre
vanzdri, firi back-office. Un sistem de
comuncatii profesional i solid este obli-
gatoriu. Pe o astfel de infrastructuri apli-
cagiile bancare de front-office ar trebui si
fie web-based, si necesite investitii mi-
nore la nivel de unitate bancari si si fie
integrate ca orice alt canal de distributie
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intr-o platforma bazati pe conceptul
Service-Oriented Architecture (SOA).
Solutiile de front-office ar trebui si
aibd funcgonalititi de Customer Rela-
tionship Management (CRM), in vederea
unui cross-selling activ si eficient. Un
sistem ODS (Operational Data Stote) va
asigura o perspectivi integrati i unica a
clientului pentru toate activititile opera-
tionale, pe orice canal de distibugie. O
solutie de portal va integra terminalele de
acces diverse, in functie de tipul servi-
ciului si al utilizatorului — salariat al bincii
sau client extern —, pe baza unui sistem de
management  al (Identity
Management). Un sistem colaborativ

identitdtii
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avansat, integrat cu portalul de companie,
trebuie sd functioneze optim.

Solutiile de back-end (core business)
ar trebui si fie specializate pe tipuri de
clienti (retail, IMM, corporate, trezorerie,
carduri) si si fie integrate la nivel de
middleware pe baza SOA. O solutic ERP
(Entreprise Resource Planning) trebuie si
asigure toate funcgionalititile de intre-
prindere ale unei bianci (contabilitate/GL,
mijloace fixe, resurse umane, logistica,
achizigii etc.). Sistemul contabil ar trebui
extras din aplicagiile bancare, cum
opereazd de obicei, §i plasat la nivel de
ERP. Datele din sistemele de back-end §i
ERP trebuie transformate in informatie
prelucratd (knowledge systems) utilizind
solutii de business intelligence (BI).

Un sistem de Datawarchouse si Data
Marr-uri specializate (Sales, Marketing,
Controlling etc.) trebuic si sustind tehno-
logic platforma BI pentru o raportare §i o
prelucrare adecvate citre factorii de de-
cizie. Solutiile BI trebuie sustinute si or-
ganizatoric printr-un centru de com-
petenti BI. Aceste module functionale
(ERP, DWH, BI) pot fi integrate la nivel
de middleware acolo unde este nevoie,

Solu;iﬂe informatice pot si imbuni-
titeascd performanta, si creascd diferen-
tlerea §i sd asigure un avantaj competitiv
in 3 modurt:

® tactic — climinarea obstacolelor

tehnice §i operationale
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@ strategic — includerea componen-
telor I'T in produse, servicii §i mo-
duti de opetare

# dinamica informationald — utiliza-
rea informatiei i a solutiilor infor-
matice in transformarea operatio-
nald a bincii.

Guvernanta corporatistd,
dar si IT

Alituri de guvernanta corporatisti,
trebuie instituiti o guvernantd IT clari,
care si dezvolte §i sd implementeze prin-
cipiile arhitecturale strategice, pe termen
mediu §i lung. Strategia IT trebuie si se
bazeze pe strategia bincii care si defi-
neascd inclusiv principiile de multi-
sourcing bazate pe parteneriate §i pe cen-
tre de servicii externalizate (Shared
Service Centers/Brand Service Compa-
nies), daci este cazul.

Pentru a susfine aceasti arhitecturd de
infrastructurd §i de aplicatii, activitatea
departamentelor IT trebuie organizatd pe
procese, in mod matriceal, pe baza stan-
dardului ITIL (IT Infrastructure Library),
care stimuleazd abordarea antreprenoriald
a salariatilor i le dezvolti capabilititile de
implicare si responsabiliate intr-un mediu
transparent bazat pe indicatori de
performanti.

Solutiile I'T pot fi de 3 tipuri: cele care
produc bani, cele care salveazd bani si
cele de compliance. Pentru a fi un parte-
ner de incredere si pentru ca solutiile
propuse si fie dintre cele inovatoare, care
sd produci bani pentru banci, personalul
['T trebuie, pe lingd organizarea sa clasici,
sd fie instruit corespunzitor. Un sistem
de furnizare a serviciilor (Delivery Ma-
nagement) si de gestiune a solicitirilor
(Demand Management) va asigura rela-
tiile corecte i de succes, atat cu busi-
nessul, cat §i in cadrul derulirii pro-
iectelor, alituri de structurile de Service
Delivery si Service Support. O structurd
corecti de Demand Mangement, aldturi
de celelalte procese ITIL, va asigura un
Change Management performant la nivel
de banca.

Acest articol (sub numele ,,What
means IT in a retail bank?™) poate fi co-
mentat  la  adresa de blog:
http:/ /wwwicalran.ro/wordpress /index.php
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