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dncile existi pentru a face
profit, deservindu-i pe clienti.
Reteaua de distributie ban-
cari este un element esential,
asigurdnd acea nevoie de a fi
acolo unde este clientul, cit mai aproape
de el. Cum unitatea bancard este inter-
fata fizici cu un client, aplicatia de
front-end sau front-office, este interfata
fizicd a lucritorului bancar cu sistemul
informatic al bincii, cu datele si infor-
matiile despre client, tranzactii, pro-
duse. Cum sistemele bancare sunt destul
de vechi in general, nici aplicatiile de
ghiseu bancar nu sunt prea noi. In
acelasi timp, banca lanseazd canale al-
ternative de distributie, Internet bank-
ing, Mobile banking etc, care sunt si ele
o interfatd citre aceleasi elemente,
datele clientului. Daci prin aplicatia de
Internet banking clientul isi vede doar
datele proprii, prin aplicatia de front-
end lucritorul bancar vede datele tu-
turor clientilor. Dar, diferenta este doar
un multiplicator de volum, tipurile de
date si informatii fiind aceleasi. Binein-
teles, la ghiseu, prin aceeasi aplicatie
(sau nu, In general nu), se desfdsoara si
operatiunile cash si alte tipuri de ope-
ratiuni care nu pot fi apelate prin Inter-
net banking. Diferenta majord dintre
aceste aplicatii este aceea de tehnologie
si integrare. Dacd Internet bankingul
este o aplicatie apeland la tehnologii
moderne, de tip Internet, aplicatiile de
front-end sunt de obicei pe tehnologii
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vechi, greoaie, necesitdnd de fapt ape-
larea la mai multe aplicatii.

Daci “as-is”-ul este de multe ori di-
fuz ¢i neomogen, “to-be”-ul este destul
de clar: un nivel unic de prezentare -
ecranul folosit la ghigeu ar trebui si fie
similar cu cel folosit de alte canale de
distributie, afisind aceleasi date, intr-un
mod unitar. Practic, doar drepturile
celui care acceseazd aplicatia sa deter-
mine ce date si se afigeze si ce operati-
uni si fie permise. Practic, logica apli-
catiei de front-end sd recunoasci tipul
terminalului care acceseazi (PC, smart-
phone, mobil etc), sd adapteze ecranul,
sd identifice utilizatorul si sd ii afiseze
doar operatiunile la care are dreptul.
Acest “to-be” este destul de indepirtat
pentru multe binci, din motive istorice
si financiare. Majoritatea aplicatiilor de
core-banking sunt vechi, fiecare avand
initial aplicatia proprie de front-end.

O banci foloseste multe aplicatii de
core banking, una pentru retail, una
pentru corporatii, una pentru trezorerie,
una pentru procesare carduri, una pen-
tru creditare samd. Fiecare vine cu un
front-end propriu. Idealul este si fie in-
tegrate intr-o singurd aplicatie. Acest
lucru nu este posibil. Nu existd aplicatia
unicd buni la toate.

Astfel, s-a inventat conceptul de
arhitecturd pe trei nivele in care se se-
pard partea de core banking (unde se tin
datele primare), de partea de logica de
business si de partea de prezentare. In-

tegrarea acelor multe aplicatii intr-una
singurd, de fapt se realizeazd prin por-
talizarea functionalititilor celorlalte.
Unele aplicatii insi nu se pot portaliza.
Se va astepta atunci momentul in-
locuirii.

Dar mécar stim c avem o ultimd re-
dutd, cea a unui front-end integrator.
Intr-o banci se vor regisi atat front-
end-ul vechi, de primd generatie, cat si
cel nou , de ultimd generatie, care vor
coexista o perioadd lungd. Acest lucru
este posibil dacd se aplicd conceptul
SOA (Service Oriented Architecture),
care permite a reutiliza ce existd, a mo-
dulariza si a decupla.

Aplicatia de front-end, plecind de la
o arhitecturi bazati pe SOA, este destul
de simpl. Partea complicati este cea de
logicd bancard. Nivelul intermediar, de
middleware, trebuie si sustind aceastd
logicd prin dezvoltarea unor “servicii
“de tip web care sd apeleze obiecte de
business decuplate. Aceastd logicd de
business trebuie sustinutd de un nivel de
organizare superior, aparand nevoia ex-
istentei unui BPMS (Business Process
Management System) profesionist.
Practic, specificatiile de business trebuie
sd apartind businessului si sa se bazeze
pe procesele de business. BPMS-ul tre-
buie doar si traducd in limbaj infor-
matic pentru a fi creatd partea de logicd
de business care se implementeaza in-
formatic. Deci, front-end-ul, nimic mai
simplu... =
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