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o wopul stracegiilor de business, externalizares ace-

vitdgilor IT ocupd un loe fruntag, find determinacd
de doud tendinte clare: necesimrea imbunavisi
procesclor de business si necesitaren unul mana-
gement 1T puternic §i profesionist.

Mecesitaten asiguriril sustenahiliciti avanmjelor
competitive determind companiile 53 fie mulr mal focusace pe
acovimiea de bazi, mal pragmatice s mai tehnologizare,
utilizind resursele IT cit mai intensiv posibil

Cu toate acestea, externalizinle de IT se decid wrew, deoarece
au un impact wiag §i pe termen lung, susindnd sau afectind
direct business-ul companiel, Tentagia de a lua decizii tactce cste
mare, dar practica a arder of Ipsa unei aborddn stracegice are
efecte negative. [ar deciziile strategice referitoare 1 externalizare
se faw doar pe baze individuale, specifice, decarece intordeauna
puncrul de pornire este diferit, nefiind doud companii in sirag:
identice, neputind aves acelasi nivel de matritate corporarist,

De asemenea, verticala industrdel respecove csie diferin,
inclusiv ceringele de business ale acested verdeale, Cultunle
nationale, sistemele de taxare, cadrul legislativ sunr diferie,
ducand la modele de externalizare diferire. $i chiar daci s-a decis
externalizarea, care se derulened pe ani, business-ul in sine se
schimbd, competgia se modificd, rehnologiile svanseazi.

Din acest moty, steategiile de externalizare sunt un proces, o
cilitorie care trebuic sa asipure un echilibru inte intern s
extern, &0 $¢ alinieze condnuu i straccgiile de business,
procesele de business g stategile [T, Partenerul caruia i se
extermalizeard §i modelul de oursourcing ales sunt esenpale.

Conform Garener, o strategie de externalizare este un set de
soenagit, planue, directive §i decizii care definese dinamic si
intepreazd resursele si serviciile interne § externe penmru o
indeplinire continud a obiectivelor de business ale companiei.

S-au identificat cinci dimensiuni majore in outsourcingul
stratewic:

1. scopurile de business

2. capacitiple interne

3. capacitifle pietei externe

4. modelele de externalizare viabile

5. madelele de mavernangd

4 externalizii
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Outsourcingul,
Incotro? (l)

Intr-0 lume plina de incertitudini, cu o situatie economica in schimbare,
din ce in ce mai globala, si cu o concurentd acerba, profesionalismul 8i
eficienta devin obligatorii pentru supravietuire. Externalizérile de tot
felul (clasicul outsourcing) devin un instrument strategic intr-o
economie din ce in ce mai interconectata.

achizitionate din afars companiei.

@ nivelul de competitie, in funciie de cig furnizor IT sunt
alesi pentru efecmarea serviciilor

De exemplu, unul dintre modelele moderne practicate de
firmele de servicii TT este cel de Pame Cantracror, care permine
atit ousourcing-ul larg, cit § asipuraren competiiel intre
produsele afeste de firma de servici IT. Prin acesta, compania
de oursourcing are arribu-
fi in @ gestona §i integra
mai mulfi furnizor de
produse, seevichl, projecee,

asigurdnd o viziune unicd, r—
o singurd solupe ciwe Prime contractor
clicnml final. m——

Pentru identificarea modelului coreet trebuie definit scopul
externalizini: infrascructuren IT, aplicaiile IT, IToul in ineregime,
anumite process de business (cum ar i fanetiunile de HR, plir,
contabilitare) e,

Schimbari dramatice

Dar componenta cea o imporaned a strategicl oste cen a
incredert, 4 parteneriatului care se stabileste, nemaifind doar o
relaie vinzitor-cumpiritor. Companis, in calitate de client,
prrimegte serviciile in baza unui contract de servicii, cu nivele de
performant elar stabilite, furnizorul oferind o parte virmali 3
proprici organizagi, nemaiexistind o separare clard inmre ce este
Ia furnizor s ce este lx elient. Din acest motiy, doar furnizord
expenmental pot supraviequ in faga cliengilor exigent, exigenia
acestora crescand  exponenpial odard cu externalizarea,
problemele interne acceptars anterior in interiorul organizagei
nemaifiind acceprate dacid din momentul externalizdri se
primese servicii pe baze conoactuale,

Coneeptiile farnizomlor se schimiy
§i ele. Ce inainte era pur g simplu un
client, ceva monaolitic, devine o unitae
de business alimri de multe alte unitig
de business. Aceste unitig de business
oot 53 primessed din ce in ee ma mult
o dimensiune reali a banilor plirig,
solicitind  dovada  reducerilor de
costur, reale, palpabile, cu pastraren in
acelagi dmp 2 capaariglor furnizor-
i de a inova & de a susgne mans-
tormares de business.
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