Qutsourcing

ENTERPRISE APPLICATIONS

EXTERNALIZAREA

DEZVOLTARII SOFTWARE: INTRE

OUTSOURCING SI LOAN

De multe ori cand se vorbeste de outsourcing
s include si dezvoltarea de software. Acest
lucru ridicd multe semne de Mntrebare. Dez-
voltarea software efectuatd n afara com-

paniei, u resurse exteme, include multe vark

ante, majoritatea nefiind outsourcing. Aceastd
situatie afecteazd putemic stafisticile referi
foare la extermalizare, de multe ori cifrele in-
cluzdnd activitdti de viinzare de software,
care nu ar frebui incluse. Avand stafistici
eronate, planurile de business pot fi afectate.

ar sd le ludm pe rand. Cum poa-

te obtine o companie un pro-

gram informatic? Cel mai sim-

plu este sd cumpere un pachet

de software licentiat, pentru

nevoia pe care o are. Aici avem de a face de
la pachetele soft de productivitate imedi-
atd, gen Office, pani la pachetele complexe
de tip ERP, CRM etc. Achizitia unui pa-
chet soft nu este outsourcing. Daci se
cumpird un pachet complex, care are ne-
voie de adaptiri, configuriri, efectuate de
furnizor, nici aceasta nu este outsourcing,
Pe de altd parte, multe programe se dez-
volti de citre programatorii proprii ai com-
paniei, angajati pentru acest scop. Aceste
dezvoltiri se efectueazi la o cerinti de busi-
ness, pe niste specificatii generate intern,
dezvoltarea ficind parte dintr-un proiect
coordonat, in general, de citre un project
manager tot intern. Uneori, proiectele sunt
mai multe decit pot duce dezvoltatorii pro-
prii si atunci se apeleazi la resurse externe.
In cadrul proiectului intern se angajeazi
resurse externe, pe durata proiectului. Ma-
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nagementul de proiect este ins3 al clientu-
lui. Practic, resursele externe sunt inchiri-
ate, de tip loan. Specificatiile sunt interne,
managementul de proiect este intern. Nici
in acest caz nu putem vorbi de outsourcing,
deoarece partea externd nu este respon-
sabild de livrarea proiectului, de livrarea
unui serviciu complet. Daci ar fi altfel, prac-
tic orice achizitie de software ceva mai
complex ar deveni outsourcing si am vorbi
doar de outsourcing, ceea ce e gresit. Orice
proiect amplu, care utilizeazi un software
extern, necesitd resurse externe furnizoru-
lui, acele resurse efectudnd o serie de ope-
ratii pentru client. Dar aceste activitati nu
sunt outsourcing. Chiar si mentenanta soft-
ware, dupd achizitie, nu este in regim de
outsourcing. Mentenanta software este
parte a pachetului de produse furnizate,
deoarece produsul, avind bug-uri sau fiind
dependent de legislatie sau alti factori ex-
terni, necesitd interventia periodici a
producitorului pentru corectare sau £
actualizare. Aceastd mentenanti /
este intrinsecd produsului, trebu- g
ie luatd obligatoriu. O mentenan-
td optionald, luatd prin achizitie
externd, s-ar putea incadra in do-
meniul outsourcingului, altfel nu.

Totusi, existd si outsourcing in
domeniul software. Se Intimpli cand
se externalizeazid managementul de
proiect, cdnd furnizorul nu vinde un pa-
chet de software prestabilit, ci dezvolti la o
cerintd a clientului, cu resurse externe,
asigurand managementul de proiect pen-
tru partea de dezvoltare software. Normal,
si clientul va asigura managementul pro-
priu de proiect, dar nu va avea responsabi-
litatea dezvoltirii software.

Se vorbeste mult despre India, chiar si
despre Roménia, ca piete cu un numdr im-
portant de specialisti care sunt folositi in

regim de off-shore (pentru India) sau near-
shore pentru dezvoltarea de software in
Roménia (dacid se dezvoltd pentru Europa)
sau off-shore (dacd se dezvoltd pentru
America). Dacd doar se inchiriazi resurse
in regim de loan, acesta nu este outsourcin-
gul de care vorbim. O varianti posibil a se
incadra la outsourcing este cdnd se preia
extern managementul aplicatiei, Daci pen-
tru intretinerea si asigurarea bunei func-
tiondri a aplicatiei, dincolo de mentenanta
standard, se intervine din Londra sau din
Iasi, in general remote, asupra aplicatiei,
efectudndu-se monitorizarea continud, in-
terventia la incidente, care pot fi de apli-
catie sau de utilizare necorespunzitoare, in
acest caz putem vorbi de outsourcing.

In domeniul software sunt doud con-
cepte dife-

rite, care
de multe ori se ames-
tecd: mentenanta si suportul tehnic. Men-
tenanta se referi la rezolvarea bug-urilor
aplicatiei sau actualizdri periodice. Supor-
tul tehnic este ceva optional, la cerere,
contractat de client de la un partener ex-
tern. Acest suport tehnic se poate include
in domeniul outsourcingului.
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