" LUM, 23 februaris 2009, nr. 42 {2325) : b www . obiectivdesuceava.ro 4 o 16 PAGINI - 1,

P Director general: Romulus NICOL

IRUC SERVICE

_ _ _ Yo FEPerinar for the 21 cosbury
HRUC Service a primit p.remEaE “e-Success 2009” in cadrul Galei
Premiilor e-Finance, editia a VI-a |

. Bucuregd, 19 februarie 2009 -
{ Compania IIRUC Service a primit premiul
¢ .e-Success 2009" in cadrul palei premuilor
¢-Finance, desfigurat recent la Buturest.
Distinctia a fost acordatd pentru cea mai
rapidi repozitionare a unel companii romanesti
dupi o achizitie internagionals”, _

. HRUC Service a fost preluatd la
| inceputul anulei 2008 de cdtre grupul
! Raiffeisen Informatik GmbH, al doilea furnizor
| deserviciiIT de pepiata austriaci. :

Ca urmare a unui rapid proces de
i reorganizare, compania IRUC Serviee s-a
§ repozifionat ca un furnizor profesionist de ;
| serviciideclient management, service I'T, inchusiv servicii de prim-contractor.
{nacestan, grupul Raiffeisen Informatik va sirbator 40 de ani de la inflintare, avind un portofoliu
important de clienti §i asigurind, printre altele, servicii de outsourcing pentru 2§ de biinci, 28 de spitale, 320
i comunititi locale, precum gi pentru intregul sistem de autostrizi dinAunstria,
IIRUC Service se bazeazd pe o refea extinsd de partenert, precums IBM, Dell, Bull, Xerox, HP,
| Alcatel, Lenovo, Fujitsy, Wincor-Nixdorf, Acer, Maguay si multi altii, Compania asigurd servicii pentru peste
§ 25.000 de clienti, oferind suport tehnic pentru mai mult de 70.000 de sisteme §i aviind 60 de punete de lueru in
' - toath Rominia. Cei peste 350 de specialisti ai IRUC
garanteazd, pe baza SLA (service level agrecment)
contractat, un timp de interventie de pand 1a 2 ore, in orice
punctal g, fird aapela la subcontractori,

Serviciile HRUC se bazeazd pe o infiastructurd
modernd de ftickefing §i incident management, chentii
putdnd urmdri In timp real, pe internet, situatia
interventitior. Incepind din funa august a amului trecut,
IIRUC Service oferd servicii specializate de hosting in
propriyl data center. Cifra de afaceri a TIRUC Service a
cresent in witimele 9 funi cu 35%, iar personalul i
companic: s-a tigjorat cu proximativ20%. : :
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