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Raiffeisen Bank investeste in solutii
software de management de la HP

RAZvAN SERBU

Nevoia de integrare si eficientizare
a proceselor de afaceri cu ajutorul IT a
constituit in ultimii ani motorul princi-
pal de investitii Tn infrastructura
Raiffeisen  Bank Roménia. Avéind
aproximativ 2,1 milioane de clientj
persoane fizice, 130.000 firme mici si
mijlocii si peste 5.000 de clienti com-
panii mari si medii, fiind pe a treia
pozitie in clasamentul bancilor din
Roménia, banca dispunea de un mediu
de lucru eterogen, provenit partial din
sisteme legacy si o mare diversitate de
aplicatii si echipamente de refea dis-
tribuite Tn intreaga tara.

“Investitia Tn solutii IT a reprezen-
tat mereu pentru Raiffeisen Bank
Romania o cale principald de eficienti-
zare a activititii bancare si o modali-
tate principald de crestere a satisfactjei
clientilor bancii si de imbunititire a
portofoliului de produse bancare.
Tocmai de aceea, la nivelul manage-
mentului IT al bancii s-a resimtit tot
mai acut nevoia gestiondrii tuturor
echipamentelor din retea si a
aplicatiilor prin integrarea lor ca ser-
vicii pe o platformd unici. Am avut
nevoie, din acest punct de vedere, de
o solutie cu structurd flexibild si mo-
dulard, cu raport optim perfor-
mante/pret, solutie pe care am regdsit-
o in suita HP Software, prin intermedi-
ul cireia am achizitionat exact ce ne-a

trebuit, reusind in acelasi timp sa efici-
entizam si costurile”, a declarat Cilin
Rangu, director IT&C, Raiffeisen Bank
Romania.

Implementarea unei console cen-
tralizate de management a reprezentat
singura rezolvare viabild pentru con-
solidarea evenimentelor apdrute Tn
mediul IT al apelurilor citre Help Desk
din partea utilizatorilor si pentru ana-
liza performantei tuturor resurselor.

Departamentul IT a luat decizia
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strategica de a alinia operatjunile IT la
recomandarile IT Infrastructure Library
(ITIL), astfel transformandu-se din
traditionalul operator de tehnologie

intr-un furnizor de servicii pentru
intreaga banca.

Managementul bancii a analizat din
punct de vedere tehnic si comercial
mai multe solutii de gestionare a infra-
structurii i management IT orientate
pe procese IT, bazate pe practici ITIL.
La final, cea mai eficientd solutie ca
raport performante/pret a fost solutia
de management IT de la HP. ,Unul
din criteriile importante a fost struc-
tura modulard a solutiei HP", adauga
el. .Un alt criteriu a fost suportul ce
se oferea n timpul implementarii si pe
parcursul utilizarii. Experienta echipei
integratorului a fost un criteriu de
alegere la fel de important precum
performanta si costul solutiei HP
Software. In fine, un alt criteriu a fost
posibilitatea de adaptare si person-
alizare a aplicatiilor precum si diversi-
tatea echipamentelor de infrastructurd
ce puteau fi monitorizate cu solutia
propusa”.

Pentru acoperirea nevoilor software
ale bancii, HP Roménia a lucrat impre-
und cu unul dintre partenerii sai,
NetConsulting, integrator de sisteme
IT si prim contractor in cazul imple-
mentdrii de la Raiffeisen Bank
Roménia.

.Noutatea a constat in tratarea
operatiilor curente din perspectiva ser-
viciilor pe care departamentul IT si le
ofere clientilor interni si externi”,
spune Alexandru Bruckner, consultant

tehnic, HP EEM Software. “Abordarea
noastrd permite analize complexe de
tip cauza si impact, foarte utile in ve-
derea imbunatatirii vitezei de reactje si
de solutionare a potentjalelor pro-
bleme cu servicii asociate proceselor
critice ale bancii”, a adiugat
Alexandru Bruckner.

fn urma implementirii solutiei HP
nu mai existd intreruperi neprogramate
iar, impul de interventje pentru identi-
ficarea unei probleme s-a micsorat cu
peste 50%.

Toate solicitdrile de naturd IT sunt
adresate HelpDesk-ului intern, care
foloseste ca aplicatie de baza HP
ServiceDesk Software. Astfel, banca a
obtinut o reducere a timpului de
rdspuns pentru rezolvarea cererilor
utilizatorilor serviciilor IT, cit si la
gestionarea eficace a  unui volum de
cereri in permanentd crestere, fara a
necesita alocarea de  resurse
aditionale.

Aceste rezultate au condus la
imbunitatirea relatiei dintre Directia
IT si utilizatorii finali, precum si la
cresterea gradului de satisfactie a
acestora. %n urma implementarii
solutiei de management operational,
banca a obtinut o vizibilitate sporita si
n timp real asupra stérii infrastructurii
IT si o abordare proactivi de
preintdmpinare la posibile incidente,
precum si planificarea din timp a extin-
derii capacitatii de calcul necesare.
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