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RUC a impint anu acesla 40 de an s
este loarre nteresant ci Raffeisen nforrnatik
vaJace 40 de an a anu ntr-un fe incerc,tn
sd benefc em de ce e doui branduf Estecar
ci brandu RllC esle ma prdfuit s ca umea
se inireaba daci anaiexsL in utrni l0 an
s-aintampat a RUC ceea ce s-a lniamp atln
toatA econom a romaneasc;, frme e de stat au
avut 1]ala of panain momenlu in carc cneva
e-a curnpant sile a pus pe pcioare sau le-a
rcvandut Ceea ce facern no acum lnseamnA
o transfomare totali. pentru ca obectul de
activitaie al RUC de acufir 40 de anis a cam
p erdut in utrn i 10 an ar no lncerc,m sii
compet m preocupar e antefoarc, dar $ si
adduqAm fualre mute ale dimens un Ralfei-
sen lnformatk esle a doieafumzordesenrc
pe p ata austaci Pfmu esle S ernens af
dupA Rafle sef lnlormatk v n ce all iucilori
nternatona . ln Alst a. p ata este deslu de
forrnata iar cresterea intro piah dezvoiafi
este maidific d. Deaceea Raiffesen nforma
tk urmireste sa se exljndd in Europa ar nni
incercafir s, rep cirn ce au mplenental e in
utm 40 de an cu un succ8s aprec ab I  Acest
succes este vzibi prn cumpatarca PC Warc si
Comparcx afacerc de sute de miloane de elro

Avem o eNpansune med atd ln 22 de tdr
Nu na esle nevoe ca Baltfe sen nfomnatk sd
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cumpere cete o firm, in acee ftf avefil un
nucleu De exemp u PC-Ware este singLlftl
Jurnjzof autofzat pentru Comunilaiea
Eurcpeani dn Bruxeles sa vanda icenle
l]] cfosoft, este a cnclea fumzor de cenle
11/ cfosoft ln Eurcpa, unu dntre ce mai maf
inteoratoi s d$rbutof de sisteme. Corn
parsx specalzal pe seruc de consulanla a
fost cumpefd de PC WaEinante.
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in Austfa este dela s se pune prollletna sd
se intamp e acest ucru s a njvel rcgona
IRUC Servce umeaz, sa se tanslcme
probabi inlf-un an-do inlf-o compane eclri-
valenid cu Rafle sen niormalk d n Austra
Raiffe sen lnformatk esle un holding care
deline un grup de compani spec alzaie pe
anurnte domeni,  de a lT 0Peralon T
Outsourc ng T C ielrt l1,'lanaqement. T
Security, penala senr c ide oulput. $illRUC_u
af lrcbu si Ie rcbotezal confom unuipmces
de febrand n! care se va lace si pentru
cornpan a s rn lari din Austfla
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Ramane de vazul Avern doua obectve
pfnc pae si avem o act vitate de scare peniru
grup si  sA reducsm chelrele acoo unde
pLriern oler servc Arretn proiecte In acesl
sens s in alte larl. curn ar f ljcraina Acoo
este o banc, cu 20.000 de anlaiat 1.500 de
untdl s 26 de cenire de daie asa ceva
neexsiand ln Rotnafa Banca s a ccfstitut
d n nai mule bdnci anicute s a iosi landuti.
Safcina Raiffesen nlormalk esrc sa asgure

suporlu profesional pentru centra zarca
jnlfastrucfuri or, s, le aslgurc un rnode de
opefatunl, evenlua sa pr0ceseze pentru banca
vitorul rezutat ln uma consoidari, uf nou
dala c0n1er care sa le supineasca pe cele 26
IRUC Service arc in rcsponsabiitate d redA
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competlivj pe piaF si nu depindem de un
anrml c ienl

if firomentu de lali ne locaizam pe
secloarele publc linancar $ide asOLr*r Pe
dlv zia seclor pub ic avem succese mpoirante,
datofti parlenerafu u nosirucu Blr/lsicu alte
compani puiernice. De exempu suntem
subcontradanti pentru selvci lT in toate
b four e d€ administrale ffanciara De
asemenea, lumiz.lr m ide sisteme cu scopu
de aiace u terior serv cile aierente. Nu v ndem
penlru a vnde cjdoar ca mijloc de a eleciua
servci supon s prcfesionae competenla
noasld esle loaire a perlru sectorulpublc
Rajtfeisen nlormalik are o expeienla Joarte
soldein Auslia. Un atfocus pfnc pa este cel
pe sectorui i nafciaf-bancaf penltu caavem 0
expeirzA care pcate J de ajulor Lucrdnr cu
firme deasgur;ri, cu sectorulbancar. dn caae
fac parte $ Raffeisen Bank, insa nu avem o
egitufi carc sd ne rniteze.

Cii aflc l llRLJc para]la pl€luaie 5i.rarc sir$
llaruiie ite mLfl lnni$ol

Pind a prcuaTe, IRLIC-U en o lirmi care
adm n slr'a case e de maTcat ligcae pentru
vreo 25.000 de clent Segmentu pficipalde
activitate peniru IIRUC eTa ce de vanzare s
mentenanti peniru casele de marcail scale. 0
alta Inie de busness a lRllc efa seryice-u,
reparatlle. De exernp u. Del a se ecial llRuo
Seruce penltu operaliun de seftce pe tot te-
ritoriu Rornanie Avaniaiu compettv alllRLJC
Serv ce este releaua de d stfbulie: suntem
singula companie c! 60 de puncie de ucru in
lad, ldrd sLrbconimclori. Tol ceial ucreaze
cu subcontracloi $ nu pol sd asigurc aceea$
omogenitale iarin secloru linanc aFbancar $
partea de securitate esle loarte imporianta

in aprle, cand rn-am mLrlat a ci, am gast o
lrmd cu o actvtate oper4onaa constafte
bunt, sucursaeleaveau un prcfit, nurna cd nu
erau organ zale pe pinc p irnodeme:partea de
lT erain curc de dezvoltare, ar cea de vanzdr
ipsea cu desAvarsire. Nu polif o prezente pe
piaF dacd nu ai persona de vanzari. Princ-
palulnostru scop a fost rcorganzarea glpune-
Teape prncpimoderneaune tostecompaf i
de slat. Ea funcliona dupa un s stem centra-
izat, cum era planificarea de pe vreanur
Aocarea costur or, aocarca oamenior.,. totul
era prostab lt nu existau baze ecoromice de
funclonare. Nu ex$a un sslem corect pe
baza cAru a s, se stab leascd profitabritatea
La ufa dinte sucursae, loli oamefi aveau
ace a$isaadu peniru a nu crea prob eme intre
angajal 9i, dacd mdom un salariu, trebria sA
e majorczl pe toate. Era o abordare colec-
tvsia. I  utmele $ase un aircbul sd lacem
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o translomarc oruanzatonald, a trebul sa
angaiim oamen s sa lffintAm depatamenlLr
de vdnzari. Gfia mea pertnanentA afost sa pun
oarneni cofecl pe ocur e corecte Daci
incepi sd cresllfAri a avea oamen capab i sA
sustind aceaslA cre$lere lucruriLe se
prdbusesc

in prczent vlndem lol ce inseamna servcl
$i fa$ructuri lT. Am licut s nsie palte-
neriate punctuale pe soL1i. Focusu nostru
este pe pala de servic i, ln prlncpu pentru
alacer cu dspardirc lerloriaa De exernpu,
pentu o frna de asigure Jundonam ca
pfme-cont|actor adlca pentru ceea ce $
doreste, reuslm sd aducetn datort parlene-
I aleiof, cele rnaibune oleft8 de pe p ati. Com_
panaaege pfodusul,  arn0 i  aducem exacl ia
prdulpe carci uim ldra se adaugAm ceva

Un at exemPu de clent este Agenta
Nalionaa de Adminislrare Flscaa (ANAF)
undelumzam 2 400 de cacLlatoarc cu coduri
de barc, ssteme Clsco. ToDma am temlnat
de nstalat 2.500 de mprmanie XEFOX in
scoi. A lost un ploect foarte grcu. pentru c,.
pefltu prtna dala am viut cfza cu ocn :
llansportaloru pe carc l-am anqalal a da1
lainrei t  la mjocul pmectuh daf datorE
rcsuGeof nterne, peEona. ma$ n sl
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lransportator de rezerv,, I am fnaLlzat cu
succes Reaizarea de paftenerlale cu mar e
companil,lBl\/l DeLl, HP Lenovo,Acer Acate,
Nofte Cisco, dar 9i cu puETnlce companl
ocae ca [/]aguay esle loare mpoftantA
pentru no E au nevoie de servic inalionae iar
noinu ne dorm sa f i rn Prma oonna

l.'inii rr piti i proilil iJr rl iic![ plilMi\]l llil i

Pentru rnire, provocarea este si ajul sa
devenim prnc pau furnizor rea ie servici a
nivel naUonal, pmbab singuru n filomefiu

de fald fira subconlractor nu lm esle loaria
carcne ma oiera asife de servic i, de$irnut
decar; acesl lucru. Dacd se face 0lcitalie s
se cere si a oameni propri care sa acopef3
bafi lara, nu cred ca ex$a alc neva. In lelLr
acesla putem sd facem ecororni, sa
lmbunaiftnr callatea 9i prc1ulsafie rczonab I
Consderim ca pentru prima oardin Rotnania.
o inne poate oferi servic i mai ejtne decai
dacA se lac inlem dar a o cal tate larantatd d€
sLA ur $i KP stf cli. in acest sens am inf inlai
un calcenter s uliizarn bho og a SaaS pentu
interconsctarea cu s sternele de managemem
ae cienlior. Am preient, penlru cienU nosfii.
cae sa ne tmtatotulin mod autotnal Clienii
benelic azl de acests stem automallzat sau de
var anta alternal va t efonu . Suntem prcoilili
peniru d vefsee nivele de maturitaie ae
clenl lor, dartrcbLrie sdlm capablljsaatngem
sinveu celui mai soi siicat c ent a nostfu.
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ccni'aEijv clle in,ji:lnn8 3i n iin,l
rirrrcasl*il itiil ce i_0 lelrcte de aDlbdo !d(
aie .ltiil)odel"?

Este cu totLr atceva I\,4ed ulbancal aTe nl$te
valente prciesonae de shb riale, ofefi sansa
uior coftacle $i inlonnalii de prima nranl s
acces la sout modeme FatS de ate domenii
de ac|vitate in banciit pemt si dai baf pe
solut modeme so u1i deja tnature, care saas _
gure un TCO rea, dar 9i avantaju compeli[v.
Experenla acumu atein btnc cu solut nol, de
mute ori inovauve pe p 4a rcmaneasce, tnia
dat posibilltalea sA am !n backgroLlnd pe carc
s,- lmpdftisesc cu ceialis sA- ftn$erinlr_o
a[Acompanie intoldeaunaamlacdfucturLe cu
pl6cere, mere! apar oponunidli, a9a cufil au
lost penlru .nine Ralieisen Bank $ llBuc
SeNce. Acum $li! ce nevo au c hn! penix a
aiunge a un nive perfonnant de Cezvoltare

intotdeauna mi-a plicd se aduc oameni
buni, sohli bune sisd am rezultate Evidentca
loat urneaare giesecur darsuccesele e_au
dmnuat $ m-au lacd capabi sa accept o
astfe de prcvocare. Am lrccut-din partea
cie uul ln cea a furnizoruu ln sistemul
bancar pot sabspecalzez s, l i  loanebun,
dar aiung a un afurnl nivel de unde nu ma
pof sa evo uezipetermen mediu ELI unul,arn
simtit ca pd sd evo 0ez in alte dire4i ca sunt
capabll si o fac aetur de o companie
puternica aaturide un persona prolesion st $i
a aturi de parlenei de business cu care
impafds rn acehas vziun $i vaori Sper se
im iasal

Cistan Pavel
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