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Cdlin Rangu se implica
N dezvoltarea business-ului
Raiffeisen Informatik

Furnizorul austriac de servicii IT Raif-
feisen Informatik Viena, parte a grupului
Raiffeisen, I-a numit recent in functia de
director de dezvoltare a business-ului pen-
tru Europa Centrala si de Est pe Cilin
Rangu, fost director IT&C al filialei din
Roménia a Raiffeisen Bank. Cilin Rangu
va ocupa simultan si functia de presedinte
si CEO al companiei recent achizitionate
de Raiffeisen Informatik, IIRUC Service.

In aprilie anul trecut, Raiffeisen Infor-
matik i-a anuntat intentiile de patrundere
pe piata roméneasca printr-o serie de de-
claratii facute de directorul de dezvoltare si
prin anuntarea unui buget de achizitii de
circa 14 milioane euro. Ulterior, Raiffeisen
Informatik a achizitionat indirect IIRUC
Services, tranzactie validata de Consiliul
Concurentei in februarie 2008. La conduc-
erea operatiunilor din Romania au fost
anuntati initial Alexander Gradl-Noll,
Managing Director, detasat de la Viena, si
Ion Buzoianu, ca Director General, fost
proprietar al IIRUC Service. In urma
anuntului de pensionare al lui Ion Bu-
zoianu, Cilin Rangu s-a aldturat echipei,
trecand de la situatia de client la cea de
furnizor, ldsdnd in banci o structura IT re-
cunoscutd si apreciatd pe piatd si in cadrul
grupului Raiffeisen. Cdlin Rangu are acum
doud functii de maximd importantd in
grupul Raiffeisen Informatik. Prima este la
nivel regional - director de dezvoltare pen-
tru Europa Centrali si de Est al Raiffeisen
Informatik Viena —urménd a replicd mod-
elul de business din Austria in cadrul CEE.
Rolul acestei pozitii este de a sincroniza
actiunile de dezvoltare din Estul Europei
cu deciziile Raiffeisen Informatik. Pe piata
IT din Austria, Raiffeisen Informatik are o
experientd deosebit de vastd. Compania
oferd toate serviciile IT pentru grupul Raif-
feisen Austria si este al doilea furnizor de
servicii la nivel national dupd Siemens,
avand o cifrd de afaceri de jumadtate de mil-
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iard anul trecut. In 2008, va depisi un mil-
iard de euro. 60% dintre produsele Raif-
feisen sunt destinate grupului bancar cu
acelasi nume, iar 40% se adreseaza clienti-
lor de pe piata generala. Chiar dacd numele
Raiffeisen Informatik este asociat in-
evitabil cu banca omonimd, existd nu-
meroase institutii financiar-bancare ce
apeleaza la serviciile Raiffeisen Informatik
in regim outsourcing.

Focalizare pe outsourcing

Pe aceastid directie, a extinderii servici-
ilor de outsourcing pe piata locald, va
actiona Calin Rangu, ca CEO IIRUC Ser-
vice. Acesta considers cd: ,,outsourcing-ul
din Roméania este intr-o fazd incipienta, iar
foarte putine companii apeleaza la astfel de
solutii. Piata IT de la noi se schimba insid
din ce in ce mai mult. Companiile sunt
nevoite sd Isi limiteze investitiile, fo-
cusindu-se pe eficienta solutiilor moderne
de servicii IT si si se concentreze in inte-
riorul companiilor pe specificul business-
ului propriu, care nu este IT-ul. Una din-
tre problemele de pe piata roméneascd de
outsourcing este lipsa unor standarde gen-
erale aplicate, a unor modele profesioniste
bazate pe Dbest-practice-urile inter-
nationale. A venit, in sfirsit, momentul
cind piata serviciilor IT trebuie si se ma-
turizeze si sd treacd la urmatorul nivel cal-
itativ. Serviciile IT in regim externalizat
pot sustine inovatia de business, dez-
voltarea eficientd si asigurarea standarde-
lor de securitate si aferente reglemen-
tarilor obligatorii. De asemenea serviciile
de IT, intr-o lume globalizatd, devin ser-
vicii de utilitate obisnuitd, similare cu en-
ergia electricd de exemplu.”

Prin achizitia ITRUC Service, Raif-
feisen Informatik targeteazd toate sec-
toarele economiei care au nevoie de solutii
de user service si service management,
adresdndu-se in special clientilor care au o

infrastructurd extinsi la nivel national.
Avantajul principal al IIRUC la acest capi-
tol este cd, la randul sdu, acopera intreaga
tard, cu o structura profesionalizatd si cu
experientd veche in domeniu. Compania
roménd detine 13 sucursale si peste 300 de
oameni in nu mai putin de 59 de puncte
de prezentd pe teritoriul Roméniei. Raif-
feisen Informatik va derula cu sigurants,
pe termen mediu, un rebranding la IIRUC,
dar lucrurile nu sunt incid stabilite. Pe o
parte ITRUC este un nume de traditie, re-
spectat, pe de altd parte compania trebuie
sd fie una a secolului XXI.

Replicarea modelului austriac
Strategia pe termen lung vizatd de noul
CEO al ITRUC este o replicare cit mai ex-
actd, dar adaptatd nevoilor locale, a mod-
elului austriac in Romaénia si in Europa
Centrala si de Est, iar tara noastrd ar urma
sd fie un hub pentru toatd zona. [IRUC va
dezvolta servicii specifice pe masura cererii
din piatd, dar va apela si la parteneri.
LIIRUC va dezvolta noi componente ale
serviciilor oferite In masura in care cererea
pentru acestea va aparea pe piata de profil.
Dar nu vom astepta numai cererea, va tre-
bui sd cream si necesitatea unor noi ser-
vicii, sd prezentdm noi concepte si solutii.
Parteneriatele strategice vor fi foarte im-
portante pentru noi. Uneori este mai bine
sd ai un partener foarte bun pe un anumit
aspect, decit sd dezvolti o structurd spe-
cializatd. Practic ce recomanddm cli-
entilor, putem aplica si noi, acolo unde nu
este obiectivul nostru strategic. Acest lucru
depinde insd atat de strategia partenerilor,
cit si de strategia companiei noastre. Spre
exemplu, unul dintre obiectivele noastre
este acela de a avea o structurd de data cen-
ter locald. Dar asta nu inseamnd cd nu am
putea incheia un parteneriat cu firme deja
existente, care au deja facilitdti proprii de
data center, cu conditia respectdrii stan- »
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» dardelor de calitate si asigurarea unui ser-
viciu transparent pentru client®, a mai spus
Cdlin Rangu.

IIRUC, sub conducerea lui Cilin
Rangu, va adopta o strategie de piata difer-
itd de cea a concurentei. Astfel, compania
nu doreste sd intre in competitie acerbd cu
ceilalti furnizori de servicii IT de pe piatd
si nici nu existd interesul pentru obtinerea
unei pozitii dominante. Interesul se canal-
izeazd pe obtinerea competentelor pe seg-
mentul outsourcing si al consultantei de
specialitate, pe generarea unor parteneri-
ate prin care IIRUC sd devind contractor
principal sau, dupa caz, subcontractor, in
cadrul unor proiecte majore printr-un ra-
port calitate/pret optim pentru client. ,In
general in Romania serviciile in regim out-
sourcing costd mai mult decat dacd com-
paniile si-ar dezvolta capacitdti interne.
Noi vom aréta cd outsourcing-ul servici-
ilor si sistemelor informatice inseamna in
afard de calitate si o reducere efectivd a
costurilor pentru clienti, asigurandu-le
acestora o dezvoltare eficientd, spune
Cdlin Rangu.
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Interes pentru parteneriate

Cdlin Rangu afirmd ci ,,in felul acesta,
compania se va bucura de o flexibilitate
mult mai mare, avind in vedere faptul cid
nu suntem interesati sd ne desfiintdm com-
petitorii. Noi vrem sd lucram cu firmele de
pe piatd, vrem sd ajutdm ca piata din Roma-
nia sd devind profesionald, pentru cd in acel
moment va creste si cererea. Uneori anu-
miti furnizori locali oferd mai mult ce stiu ei
sd facd si nu pot percepe nevoile reale ale
clientilor. Poate avantajul meu este c4,
venind acum de pe pozitia clientului care
cumpdra servicii, stiu foarte bine care este
mentalitatea, care sunt cerintele si cum si-
mi definesc oferta. Pe aceastd gindire vreau
sd dezvolt modelul de business al IIRUC.
Nu vreau sd fim o companie care vinde ser-
vicii la kilogram, ci sd credm o culturd orga-
nizationala si de afaceri distinctd. Normal,
principalul scop este cel economic, dar
companiile au si un rol social, care in final
consolideazd profitul pe termen lung.“
Compania, aldturi de Calin Rangu, se va im-
plica in activitdti de consultantd pentru cre-
area unei culturi tehnologice si informatice
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corecte pe piata roméneascd. ,,Profesion-
alizarea pietei necesitd know-how, disem-
inare de experienta din practicile altor im-
plementdri de succes. Existd o serie de pub-
licatii si asociatii care dezvoltd conceptele si
sustin dezvoltarea unor structuri de compe-
tente, dar mai este mult de lucru. Din acest
punct de vedere imi voi continua activitatea
la asociatia directorilor IT din Roménia, pe
care am fondat-o in 2005 aldturi de mai
multi colegi, a mai addugat Cilin Rangu.
Intrarea lui Cilin Rangu in echipa
Raiffeisen Informatik are loc intr-o pe-
rioadd benefica pentru dezvoltarea oper-
atiunilor in regiune. IDC estimeazd, pen-
tru anul 2008, o ratd de crestere de cel
putin 20% a serviciilor IT din Roménia, iar
pe primul loc la acest capitol se vor clasa
in continuare serviciile de suport si inte-
grare de sistem. Astfel, cererea pietei se
anuntd In crestere si, in egald masurd,
oportunititile de afaceri. Investitiile Raif-
feisen Grup nu se vor opri doar la IIRUC,
compania austriacd fiind in discutii si cu
alte firme roméanesti.
B GABRIEL VASILE



