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E-FINANCE A NUMARAT
EDITIA 100!

Gala premiilor e-Finance 2009

Categoria
e-internet banking: p. |\
VOLKSBANK ROMANIA '
Felicitarile mele se adreseaza
echipei si firmelor colabora-
toare, cu care am implementat
foarte repede acest proiect.
Vbdirect este doar o etapa din
strategia Volksbank de & ne
repozitiona pe piata, prin
cresterea gradului de accesabili-

Categoria e-support: BUSINESS INFORMATION tate al serviciilor noastre fatd de
SYSTEMS & MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE o client, prin operativ'rtatg mai
. 2009 va fi cu siguranta un an al a2 %Duﬁiurg;erggﬂzﬁgﬁgﬁir:

provocarilor pentru industria de
decontare. Clientii, fie ai comu-
nitatii bancare, fie ai adminis-
tratiel publice, trebuie s&
beneficieze de avantajele SEPA.
Le multumesc partenerilor de
business ca au avut incredere in
noi. Laurentiu Bumitru
Andrei, director general adjunct,
Directia Generald de Trezorerie i
Datorie Publicd, MFP

Vancea, vicepresedinte

Multumesc e-Finance pentru
onoarea dg a lua in considerare
performanta grupului nostru.
Grupul de profesionisti din BIS
merita premiat pentru rezultatele
de anul frecut, pentru cd
aplicatia dezvoltata de ei a fost
prima de acest gen certificata
de SWIFT. Primirea acestui pre-
miu este 0 mare onoare. Sorin
Guiman, director general, BIS
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Categoria e-success:

| .G ' '.guria' e-prmects
IIRUC SERVICE ; : A SO

___Mulwm_lm |n primut fan_d unei '_ J

Suntem la inceput de drum.
xtraordmare € -hl_pa aT

- Anul trecut am reusit sa
. crestem cifra de afaceri cu
35%, deoarece suntem fo-
cusati pe o nisa si benefi-
ciem de specializarea
continué a personalului pro-
priu si expertiza
internationald a grupului. La
nivel international, cifra de
afaceri a grupului a depasit
pragul de 600 de milioane
de euro. Galin Rangu, CEO Categoria e-business software:
IRUC Service ADVANTAGE SOFTWARE
FACTORY

Vreau sé le mulfumesc clientilor

Categoria e-success:
ENDAVA

In spatele meu se afld o
echipa formidabild de spe-

cialisti, Vreau sa ii felicit pe ™ '

colegii de 1a Cluj, care nu
sunt doar specialisti in soft-
ware, ci si in busingss, pe
colegii de la Endava UK si pe
colegii de |a Enadava
Chisindu. Criza ridica proble-

nostri si echipei ASF pentru extraor- @ |
dinara colaborare, Am avut o sur-
priza placutd in momentul in care
le-am cerut clientilor nostri sd spuna
cateva cuvinte despre produsele
noastre, iar €i au dat curs cererii
noastre fara ezitare. Astfel, in con-
textul crizel, cat timp exista solutii
bune, care vin in intdmpinarea
nevoilor reale ale clientilor, pot sa
privesc cu optimism la anul care
vine. $tefan Paun, director general

me, dar genereaza si
oportunitdti, Ne dorim sa
transformam, asemeni
colegilor nostri din Marea Bri-
tanie, problemele n oportu-
nitati. Liviu Petre, Sales
Manager, Bucharest
Metropolitan Region

Categoria e-telecom:
GTS TELECOM ROMANIA

! | Categoria e-products/services:
Decernarea acestui premiu VODAFONE ROMANIA
se datoreaza colegilor de la
departamentul de operatiuni,
deoarece ei se ocupa de
clienti si de calitatea servici-
ilor noastre. Gristian
Copildu, Marcom Manager

Suntem foarte onorati de primirea acestui

premiu. Le multumesc clientilor nostri, deoarece au
contribuit la evolutia serviciilor noastre, dezvoltate
prin multi ani de munca. Karsten Wildberger,
Chief Gommercial Officer

Categoria e-impact:
BEST INTERNET SECURITY

Multumesc e-Finance pentru onoarea de a ne oferi
acest premiu, Va felicitdm pentru cei 10 ani
_ aniversati in piatd. De asemenea, i felicitam pe
¢ membril si partenerii din piata financiara si
F@ multumim echipei pentru colaborare. Bogdan
' Toporan, Marketing & Partnership Manager
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Premiantii
galei e-Finance

PREMIILE DE EXCELENTA e-FINANCE,
DECERNATE CU OCAZIA NUMARULUI ANIVERSAR 100

si;t_uatie‘ sim'iiafé:_i.se_ ;J.é’tr’ece_

. patru companii, intre cal
: voltarea platformei internet. Eu.
i Jntr -0 asemenea compam_

Trofeu de excelenta:
DOMNULUI RADU GRATIAN GHETEA
 Diploma de excelenta:
 AVOCAT HORATIU

. DAN DUMITRU

Va felicit pentru cea de-a o suta editie!
Datorez infreaga mea carierd domeniului
IT&C. Am fost norocos pentru cd am avut
sansa de a fl in mijlocul a foarte multe dintre
proiectele IT din industria bancara. Sunt
mandru ca fac parte dintre cei care au adus o
mica contributie la aceastd dezvoltare, pentru
ca sistemul bancar sd se prezinte core-
spunzator si sa reziste crizel. Radu Gratian
Ghetea, presedinte Asociatia Romand a
Bancilor si CEC Bank

Sunt alaturi de e-Finance de
peste sapte ani, timp in care am
nvatat, cu ajutorul vostru, sa fiu
congcis. E o mare satisfactie sd
colaborez cu e-Finance.

Avocat Horatiu Dan Dumitru,
Societatea Civila de Avocati
.Musat & Asociafii"
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2009 - ANUL CRIZEI $1 AL
MATURIZARII PIETEI IT (1)

Cilin M. Rangu
Vicepresedinte CIO Council
CEO ORUC Service

riza 1i ingrijoreaz pe multi,
si pe buni dreptate. Se In-
tAmpld ceva la nivel struc-
tural. Acum cateva zile eram
intrebat cum poate ajuta gu-
vernul sectorul IT pentru a iegi din crizd
Criza nu este insd a sectorului IT, chiar
dacil acesta are un potential major in pe-
rioade de crizd, care permite realizarea unor
pasi importanti de maturizare.
Statul nu are de ce s ajute 1n special firmele
IT, ci trebuie s sustind economia in general
Criza de lichidititi este principala cauzi Si
observim ce dobénzi uriage acordd bincile
pentru depozite. Cénd n toate celelalte fri
civilizate dobéanzile pe euro sau dolari scad
sub 2%, la noi devin 7%. Din cauza lipsei de
lichidititi, bincile fac orice pentru a atrage
fonduri de la populatie. Lipsa acestor fon-
duri, corelatd cu nesiguranta pietei, deter-
mind Imposibilitatea  creditiri. iar
companiile nu igi mai pot destisura activi-
tatea normal Intr-o piatd financiard inghetatd.
Companiile sunt din toate domeniile. C4
sunt companii afectate direct prin sciiderea
vénzérilor, este o altd problemd Sectorul IT
este lovit prin ricogeu, indirect, Sunt gi com-
panii 1T afectate direct, deoarece nu gi-au es-
timat corect pagil. Luati de valul cresterii
incredibile de la inceputul anului 2008, mulfi
s-au aruncat cu toate fortele tnainte, spre ex-
tinderi §i investitii care, in prezent, tot din
cauza conditiilor limitate de finantare si
creditare i a faptului cé cererea pe piati s-a
redus la minimul necesar, se afli azi pe pi-
cior gresit. Statul nu are ce face pentru com-
paniile care nu au avut o abordare prudengiala,
care nu si-au luat mésuri de management al
riscurilor. Pand la urmi, acesta e capitalis-
mul.
Ce poate face statul? S& sprijine sistemul
economic in general, de exemplu plata
TVA-ului sd se realizeze cind se Tncaseazd
factura, nu cind se emite. Astfel, firmele nu
vor mai finanta implicit statul §i nu vor fi
impovdérate suplimentar, cu dificultdfi su-
plimentare, peste cele generate de lipsa de

lichiditate sau de limitarea creditirii. Dupa
ce ci nu sunt bani, mai trebuie s vireze si
19% din ceva ce nu au pana la Incasare. ..
Marele avantaj al serviciilor IT este ci ele
pot profita de crizd in mod direct. Cand
companiile non-IT nu mai stiu cum s&-si
reducii cheltuielile cauzate de scdderea
vanzirilor, nu mai stiu cum s reducd per-
sonalul, sau cum si nu mai investeascd in
dezvoltiri proprii, dar si 1si asigure si avan-
taje competitive, furnizorii de servicii IT
pot veni cu solufii de eficientizare opera-
tionald, de transformare a investitiilor in
cheltuieli operationale mai mici decét daci
ar fi implementate intern. In {Arile din vest,
eficienta operationald si planificarea finan-
ciardl prin externalizare este un fapt cunos-
cut de peste 20 de ani Defazarea
dezvoltrii nationale este cronicd, iar ceea
ce se intdmpla cu 20 de ani in urma in vest
este posibil si fie replicat acum la noi
Criza este un accelerator pentru acest
fenomen de reducere a discrepantelor,
deoarece ne determini si sirim niste etape
pentru a aplica metode testate in vest
Comparénd din nou sistemul financiar ves-
tic cu cel din tirile estice, emergente,
putem constata cd, in ultimii ani, ROE (Re-
turn of Investment) era in Uniunea Euro-
peani de aproape 5 ori mai mare decit cel
generat de béncile din vest. Marginile la noi
erau mari, biincile castigau foarte bine,
puteau investi capital care crestea continuu.
Din 2007, concurenta crescuse destul de
mult, marginile se reduceau, la ordinea zilei
erau planurile de reducere a cheltuielilor gi
de tmbunititire a indicatorului cost/venit.
Intre timp a apirut si criza, capitalurile s-au
repatriat, fondurile disponibile investitiilor
s-au diminuat, veniturile au stagnat sau au
fnregistrat un recul, pe fondul unei dez-
voltiri care, odatd pornitd, a adus costuri
constante, care nu au flexibilitatea sin-
cronizirii utile, in timp, cu veniturile.
Inertia organizationald s-a dovedit a fi
mare. Exact acest lucru il descoperiserd
tirile din vest acum 20 ani. (va urma)
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